Projekt

z dnia 20 sierpnia 2021 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NR XL/ /21
RADY GMINY MIESCISKO

z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie Gminy Miescisko oraz
miejscowos$ci Kakulin i Kuszewo, Gmina Skoki

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r. poz. 2028) w zwigzku z porozumieniem mi¢dzygminnym z dnia
7 stycznia 2021 r. w sprawie powierzenia Gminie Miescisko cz¢$ciowej realizacji zadania wlasnego Gminy
Skoki z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego poz. 3969), uchwala sig, co
nastgpuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne
§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie:
1) Gminy Miescisko;

2) miejscowosci Kakulin i Kuszewo, Gmina Skoki — zgodnie z § 1 ust. 1 porozumienia mig¢dzygminnego
z dnia 7 stycznia 2021 r. w sprawie powierzenia Gminie Miescisko czgSciowej realizacji zadania wlasnego
Gminy Skoki z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego poz. 3969),

- zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsicbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego rze¢du,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ushug:

1) cigglosci iniezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociaggowej, o cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe
na 1 mieszkanca;

2) zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi o jakosci okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie ustawy, o parametrach nie gorszych niz:

a) mangan — 0,050 mg Mn/I,
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b) jon amonowy — 0,50 mg NH,./1,
¢) azotany — 50 mg NO,;/I,

d) azotyny — 0,50 mg NO, /I,

e) fluorki — 1,5 mg F/I,

f) barwa — 15 mg Pt/l,

g) metno$¢ — 1 NTU,

h) pH - 6,5-9,5;

3) cigglosci 1niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, o stanie i skladzie
zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowiazujaca umowsa w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m?
na dobe na 1 mieszkanca.

Rozdzial 3.
Szczegétowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sic w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla i udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy, w ktorym okresla sie:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcys;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowys;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy w zakresie korzystania z innego zrodta poboru wody.

2. W przypadku stwierdzenia niekompletnosci zlozonego wniosku, przedsigbiorstwo zobowigzane jest
wezwac skladajacego wniosek o uzupehienie w niezbednym zakresie.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o jej zawarcie.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustlug bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

2. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opflat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostatl odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
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4. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 7. 1. W przypadku udokumentowania wystgpienia awarii instalacji wodociggowej bgdacej w posiadaniu
odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci za
odprowadzone Scieki.

2.Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. 11o$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie Sredniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpilta zmiana taryfy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Warunkiem przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest istnienie
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych umozliwiajacych przytaczenie nieruchomosci poprzez budowe przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego, a nastepnie umozliwiajacych dostarczanie wody lub odbior $ciekow wilosci oraz w celu
okreslonym we wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, przy uwzglednieniu mozliwosci realizacji
ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Stwierdzenie istnienia warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
albo braku takich warunkéw odbywa si¢ na pisemny wniosek skierowany do przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci. Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne okre$la iudostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej wzdér wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiagzane rozpatrzy¢
wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci takze wowczas, kiedy to jest wniosek nicoparty na
wzorze, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

3. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
w przepisie art. 19a ustawy.

§ 9. Warunki przyltaczenia do sieci powinny co najmniej zawierac:

1) miejsce 1 sposob wiaczenia przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci lub ilo$¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych sciekow;

4) dane szczegdtowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gldwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametréow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

5) w przypadku wystapienia z wnioskiem o przytaczenie do sieci kanalizacyjnej, w zwigzku z planowanym
wprowadzaniem $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne okresla dodatkowo dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach.

§ 10. Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przyshuguje, na zasadzie wytacznosci, prawo do
dokonywania potaczenia (wcinek) nowych przylaczy i instalacji do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej, ktora
eksploatuje oraz ich uruchomienie.

§ 11. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w wydanych warunkach przylaczenia do sieci, podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada wniosek o zmiang wydanych warunkéw lub
wniosek o wydanie nowych warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociggowe nalezy wykonac z rur PE 100 min. SDR 17 o minimalnej $rednicy 25 mm;

2) w miejscu wigczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy wmontowac zawor odcinajagcy lub zasuwe,
a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

3) przylacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podejSciem wodomierzowym, stuzacym do
zamontowania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wodomierza;

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV-U min. SN 4 aciggach komunikacyjnych SN
8 0 minimalnej $rednicy 160 mm;

5)przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania SciekOw za pomocyg urzadzen typu przepompownie

przydomowe.
Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 13. 1. Odbiodr przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ po pisemnym, telefonicznym
lub droga elektroniczng zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujgce osob¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci ioznaczenie daty
i symbolu/numeru warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
7 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
cze¢$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoséci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

6. Wyniki prob iodbioréw, oktéorych mowa wust. 5, sa potwierdzane przez osob¢ ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien
zawiera¢ co najmnie;j:

1) datg odbioru;
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé¢, elementy uzbrojenia);

3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci lub projektem, a sposobem
realizacji przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;
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4) sktad komisji dokonujacej odbioru, tj. przedstawiciel przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz wykonawca, i podpisy jej cztonkow.

8. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub przyltacza kanalizacyjnego.

9. Przylaczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje po wykonaniu przytacza i podpisaniu protokotu odbioru
technicznego.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjegty oraz na swojej
stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie w sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej odbiorcow
ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie odbiorcow ushug,
W SposOb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowe;.

5. W przypadku, o ktorym mowa wust. 4, wykluczajgcym mozliwos¢ spozycia wody przez ludzi,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie w sposdb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej odbiorcow
ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustlug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 15. 1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyczacych
realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug;

2) wyjasnienia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow, warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci, umowy o przylaczenie
nieruchomosci do sieci i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow;

3) uzyskiwania od przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego informacji o przewidywanych
zaktdceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 niezwlocznie,
nie p6zniej niz w terminie 14 dni w formie wskazanej przez odbiorce ustug.

§ 16. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowiazujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 17. 1. Odbiorca ustlug ma prawo sktada¢ do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje
dotyczace s$wiadczonych ustug w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosSci
naliczonych optat. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczty elektroniczng lub ustnie
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
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2. Odbiorca ushug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ numer idate umowy i dotaczy¢ dokumenty lub inne
dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedluzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca uslug obowiagzany jest udostepnic¢
nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce uslug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostgpnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie, poczta elektroniczng lub w inny sposéb,
o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

7. Reklamacja co do wysokos$ci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowiazku terminowe;j jej
zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna
odbiorcy ustug kwota zostanie zwrocona w terminie 14 dni lub na Zadanie odbiorcy ustug zaliczona na poczet
przysztych naleznosci.

8. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytagczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 18. 1. Reklamacje jakosci wody, ciaglosci dostaw i ciSnienia wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinny by¢ zglaszane niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidlowosci w celu
dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ich zasadnosci.

2. Pozostatle reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

§ 19. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby Iub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorce ustug. Odbiorca uslug ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajace
z zaniedbania tego obowigzku.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 21. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacji skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miescisko, stanowigca podstawe
rozliczen pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming MieScisko.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 22. Traci moc uchwata Nr V/28/19 Rady Gminy Mie$cisko z dnia 4 marca 2019 r. w sprawie: regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miescisko (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego
poz. 3000 i 4456).

§ 23. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Miescisko.

§ 24. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy Miescisko

Kamila Mazurek
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Uzasadnienie

do uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miescisko oraz miejscowosci Kakulin i Kuszewo, Gmina Skoki

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (dalej: ,,u.z.z.w.”), rada gminy, na podstawie projektow regulamindéw
dostarczania wody 1odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajagc o tym przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a u.z.z.w., organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W przygotowanym zgodnie zart. 19 ust. 5u.z.z.w. projekcie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Miescisko oraz miejscowosci Kakulin i Kuszewo, Gmina Skoki,
zawarto prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug, w tym:

I)minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2)warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug;

3)sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4)warunki przytaczania do sieci;

S)warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6)sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza;

7)sposdb  postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug 1odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

8)standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekdéw;

9)warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Niniejszy regulamin w szczegolnosci wprowadza regulacje wypehiajace dyspozycje dodanego do u.z.z.w.
art. 19a w sprawie procedury wydawania warunkdéw przylaczenia do sieci oraz odbioru przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

Uchwatg Nr XXXVI1/245/21 z dnia 14 czerwca 2021 r. Rada Gminy Miescisko przyjeta projekt regulaminu,
ktory nastgpnie przekazany zostat do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie [dalej: ,,Dyrektor’].

Postanowieniem z dnia 30 lipca 2021 r. (Nr PO.RZT.71.49.2021.SK) Dyrektor zaopiniowal przedtozony mu
projekt wskazujgc w osnowie tego postanowienia, jako niezgodne z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, przepisy § Sust. 1, § 6ust. 517-8, § 7, § 8ust. 2, § 10, § 13 ust. 101 §
19 projektu regulaminu.

Rada Gminy Miescisko postanowita uwzgledni¢ zarzuty w odniesieniu do nastgpujacych przepisow:

1)§ 4 (przepis ten nie zostal wymieniony w osnowie postanowienia, lecz opisany zostal jako nieprawidtowy
w uzasadnieniu) — zmodyfikowano brzmienie tego postanowienia regulaminu celem wyeliminowania zarzutu
o modyfikacji przepisu art. 6 ust. 2 u.z.z.w.;

2)§ 6 ust. 51 7-8 — usunigto te postanowienia, co spowodowalo, ze ust. 6 w § 6 projektu regulaminu stat si¢
ust. 5 przedlozonej uchwaty;

3)§ 13 ust. 10 — usunigto to postanowienie;

4)§ 17 ust. 8 (przepis ten nie zostal wymieniony w osnowie postanowienia, lecz opisany zostat jako
nieprawidlowy w uzasadnieniu) — usuni¢to to postanowienie.
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W ocenie Rady z pozostatymi zarzutami Dyrektora nie sposob si¢ jednak zgodzi¢ z nastepujacych powodow:

1)zarzut dot. § 5 ust. 1 oraz § 8 ust. 2 projektu regulaminu:

W ocenie Dyrektora moca regulaminu nie mozna zezwoli¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
stosowania wzoru czy to umowy, czy tez wniosku o jej zawarcie. Z tym zarzutem nie sposob si¢ zgodzi¢. Nie
powinno budzi¢ watpliwosci, iz umowa miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ushug, jest zobowigzaniem umownym. Zastosowanie do niej znajdg wiec przepisu Kodeksu cywilnego odnosnie
do zobowigzan umownych. Zgodnie z art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, ustalony przez jedna ze stron wzorzec
umowy, w szczegolnosci ogdlne warunki umow, wzor umowy, regulamin, wigze druga strong, jezeli zostat jej
doreczony przed zawarciem umowy. Postanowienia § 2 wyzej wymienionego przepisu, wskazuja natomiast, iz
w razie, gdy postugiwanie si¢ wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wigze on takze
wtedy, gdy druga strona mogla si¢ z tatwoscia dowiedzie¢ o jego tresci. Wzor umowy, ktory zostat wskazany
w projekcie regulaminu, znajduje wigc podstawe prawna do jego stosowania, wiasnie w art. 384 § 1 Kodeksu
cywilnego. Z powyzszych regulacji, wynika wigc iz dopuszczalne jest, wbrew twierdzeniom organu
regulacyjnego, postugiwanie si¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wzorem umowy
w stosunkach z odbiorcami ustug. Nalezy podkresli¢, przy tym, iz stosowanie takich wzorow czy tez ogdlnych
warunkow umow w stosunku z odbiorcami ustug, jest w branzy praktykowane i wlasciwie stanowi regute. Nie
bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, iz wskazane dokumenty stosowane sg rowniez w innych branzach niz
wodociggowo-kanalizacyjna, a zwigzanych z mediami, jak np. przy dostawie gazu, pradu czy tez ushug
telekomunikacyjnych. Nalezy rowniez zauwazy¢, iz przedsigbiorstwa stosuja zazwyczaj wzory umow
w sytuacjach, w ktorych zawieraja podobne umowy z duzg liczbg odbiorcow/kontrahentéw. Taka sytuacja ma
miejsce w przypadku zawierania uméw o dostarczanie wody lub odprowadzania Sciekow.

Trudno zrozumie¢ takze stanowisko Dyrektora, jakoby stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne wzoru wniosku o zawarcie umowy miatoby powodowac nierowne traktowanie odbiorcow ushug.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze odbiorca ma tylko mozliwo$¢, a nie obowigzek skorzystania ztego wzoru.
Nadrzednym celem dla kazdego podmiotu publicznego, czy podmiotu $wiadczacego ustugi uzytecznosci
publicznej jest (a przynajmniej powinno byc¢) unikanie skomplikowanych mechanizméw i biurokratycznych
rozwigzan w stosunku do podmiotéw korzystajacych ztych ustug. Przygotowanie takiego wniosku przez
przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne — stosowane przez zdecydowang wigkszos¢ takich
przedsigbiorstw zterenu calego kraju — jest wlasnie tego rodzaju dziataniem wychodzacym naprzeciw
mieszkancom Gminy Miescisko. Tego rodzaju postanowienia regulaminu nie byty przy tym dotychczas
kwestionowane ani przez organy nadzoru, ani sagdy administracyjne.

2)zarzutdot. § 7, § 101 § 19:

W ocenie Dyrektora brak jest podstawy prawnej do regulowania w drodze regulaminu praw i obowigzkow
stron oraz skutkéw ich naruszenia. Ze stanowiskiem tym nie sposob si¢ jednak zgodzi¢, bowiem przywolane
postanowienia regulaminu odnosza si¢ do konkretnych zagadnien regulowanych w poszczegélnych jego
rozdziatach mieszczac si¢ w delegacji ustawowej do ich wydania, tj. § 7 odnosi si¢ do sposobu rozliczen
w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach (art. 19 ust. 5 pkt 3 u.z.z.w.), § 10 odnosi si¢ do warunkow
przytaczania do sieci (art. 19 ust. 5 pkt 4 u.z.z.w.), natomiast § 19 odnosi si¢ do standardow obstugi odbiorcow
ustug (art. 19 ust. 5 pkt 8 u.z.z.w.)

Jednocze$nie, proponuje si¢, aby przedktadana uchwala w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow weszta w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego. Z tym dniem uchylony zostanie roéwniez dotychczasowy regulamin przyjety
przez Rade Gminy Mie$cisko uchwata Nr V/28/19 z dnia 4 marca 2019 r. w sprawie: regulaminu dostarczania
wody iodprowadzania $cieckow na terenie Gminy Miescisko (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego
poz. 3000 i 4456).

Z uwagi na powyzsze, podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
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