Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parfistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 3 stycznia 2022 r., znak: PO.RZT.70.462.2021/D/KI

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowiazujgca na terenie
gminy Miescisko i czesci gminy Skoki






Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw

1. Informacje ogélne.

Taryty za dostarczong wodg i odprowadzone cieki ustalono w oparciu o szczegblowa analize
danych wynikajacych z rozliczenia przychodéw i kosztéw za dziatalnos¢ AQUANET Miescisko
Sp. z 0.0. w okresie od 01.07.2018 r. do 30.06.2021 r.

Wyliczone taryfy ustalono na podstawie planowanej dostawy wody w latach 2021 do 2024 na
poziomie rocznym 277 845 m’ oraz ustug kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciek6w na poziomie rocznym 96 276 m?.

Niniejsze taryfy stanowia zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw obowiazujace na terenie gmin Miescisko i czesciowo Skoki
na okres 36 miesigcy.

Taryfy okreslaja takze warunki ich stosowania.

Taryfy opracowane zostaly na podstawie zasad okreslonych w Ustawie z dnia 07.06.2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z
2020 roku, poz. 2028) zwanej dalej Ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunk6w rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472) ze zmianami z dnia 17 marca 2021 r. (Dz.
U.z2021 r. poz. 520), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw Swiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ei.
2.1.Przedmiotem dzialalno$ci podstawowej Spélki jest:

» pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody: PKD 36.00 Z;
» odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow: PKD 37.00 Z.

Spotka AQUANET Miescisko z siedzibg w Miescisku prowadzi dziatalnosé w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania écickéw na podstawie
zezwolenia wydanego Decyzja Wéjta Gminy Miescisko znak OSR.7050-1/2009 z dnia
03.07.2009 roku.



Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialania spétki stanowi dostarczanie wody przeznaczonej do
spozycia oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekoOw za pomoca urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych oddanych spétce w dzierzawg przez Gming Miescisko,

Réwniez na mocy zezwolenia wydanego przez Burmistrza Miasta i Gminy Skoki z dnia
23.04.2010 roku, nr RGKOSIR 7015-13/10, spétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Skoki w migjscowosceiach Kuszewo i Kakulin za pomocy
urzadzen wodociagowych oddanych spdtce w dzierzawe, gdzie w okresie 01.01.2020 r. do
31.12.2020 sprzedano 14 480 m® wody co stanowi 4,73 % wolumenu sprzedanej w tym okresie
wody. Wskazana ilo$¢ na przestrzeni ostatnich lat jest bardzo podobna.

Na podstawie:

1. art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 10 ust.1, art. 18 ust. 2 pkt 12 i art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8

marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22019 r., poz. 506 ze zm. ),

2. art. 3 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2019 r, poz. 1437 ze zm. ),
Uchwaly Nr XI1/98/2019 z dnia 14 listopada 2019r. Rady Miejskiej Gminy Skoki w
sprawie powierzenia Gminie Miescisko czg¢éciowej realizacji zadania publicznego w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ dla miejscowosci Kakulin i Kuszewo,
Uchwaty Nr XVII/127/20 z dnia 25 lutego 2020 r. Rady Gminy Miescisko

w spiawie pizyjecia od Gminy Skoki realizacji zadania publicznego w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode miejscowosci Kakulin i Kuszewo.
wyzej wymienione gminy zawarly ,,Porozumienie miedzygminne w sprawie powierzenia Gminie

Miescisko czgsciowej realizacji zadania wlasnego Gminy Skoki z zakresu zbiorowego

(%)

»

zaopatizenia w wodg”.
2.2.Dzialalnoéé pomocnicza Spoétki

Spétka prowadzi ponadto dziatalnosé pomocnicza w zakresie:
o budowy sieci oraz przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;
e zimowego utrzymania drég na terenie gminy;
e remontow drég gminnych;
e ushug sprzgtem (rowniarka, koparka, transport, koszenie rowow przydroznych,
frezowanie pni);
o budowy drég i chodnikow;
e remontdw lokali i obiektéw komunalnych;
e robot ziemnych i budowlanych;
e ushlug asenizacyjnych.



3. Rodzaje i struktura taryf,

Dotychczasowa taryfa w zakresie zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania $ciekow byla taryfa jednolita, wielocztonows — zawierajaca ceny i stawki oplaty
abonamentowe;.

Dotychczasowe oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie $ciekow,
zawierajg jednolitg ceng dla wszystkich odbiorcéw ustug.

Z uwagi na zrbznicowanie oplat za ustugi wodne w zaleznoéci od przeznaczenia dostarczanej
wody oraz w celu umozliwienia Gminie wprowadzenia zréznicowanych stawek doptat do
zuzywanej wody i odprowadzanych scickéw, przedstawiona we wniosku taryfa jest taryfa
niejednolita, wielocztonowa.

Optata abonamentowa dla urzadzen wodociggowych zostata zréznicowana z uwagi na sposéb
okreslania ilosci pobieranej wody. Optata abonamentowa dla urzadzer kanalizacyjnych jest
jednolita dla wszystkich odbiorcow.

4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu
rozliczen za §wiadczone ustugi.
Wyodrgbnione zostaly nastgpujace grupy odbiorcow:
Gospodarstwa domowe
Do grupy przyporzadkowuje si¢ wszystkich odbiorcéw pobierajacych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celow socjalno-bytowych lub innych
celow stuzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, tj.:

e wiascicieli domoéw mieszkalnych jednorodzinnych;

e wlascicieli badz zarzagdcéw doméw mieszkalnych wielolokalowych;

e wlascicieli i zarzadcow wspolnot mieszkaniowych;

e spoldzielnie mieszkaniowe.

Pozostali odbiorcy
Do grupy zalicza sig:

e odbiorcow prowadzacych dzialalnos¢ przemystowa, handlowa, transportowa lub
ustugowa, wykorzystujgcych wodg do szeroko rozumianych celéw gospodarczych,
produkeyjnych lub technologicznych;

 jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo i inni);

* odbiorcow prowadzacych dziatalnosé gospodarcza w zakresie innym niz wymieniony
wyzej oraz pozostatych odbiorcéw ustug niewymienionych w pozostatych grupach
taryfowych.




5. Rodzaje i wysoko§¢ cen, stawek i oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzujg jednolite ceny i stawki optat. W ramach podziatu na taryfowe grupy
odbiorcow ustug obowiazuja precyzyjne zasady stosowania cen i stawek optat. W rozliczeniach
za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki przedsigbiotstwo stosuje:

5.1. Ceng za dostarczong wode¢ oraz odprowadzane $cieki.
Wielko§¢ wyrazong w zlotych, ktora odbiorca ustug obowigzany jest zaplacié
przedsigbiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1m® dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekow.

5.2. Oplat¢ abonamentowg:
Wielkos$¢ wyrazong w zlotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca
ustug obowigzany jest zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie
w gotowoscel do $wiadczenia ustug urzgdzen wodociagowych lub urzgdzen kanalizacyjnych,

Do wszystkich cen i stawek dolicza si¢ podatek VAT zgodnie z Ustawa o podatku
od towardw i ustug.

Tabela 1. Wysoko§¢ cen za dostarczong wodg

L.p. Taryfowa grupa Cena w okresie od 1 | Cena w okresie od 13 | Cena w okresie od 25

odbioreéw do 12 miesigea do 24 miesigca do 36 miesigca

obowigzywania nowej | obowigzywania nowej | obowiazywania nowej
taryfy w zt/m’® netto | taryfy w zZl/m*® netto | taryfy w zV/m® netto

Gospodarstwa domowe z

L terenu Gminy Miescisko 4,30 4:22 4:36
Pozostali odbiorcy z
Z terenu Gminy Miescisko il S =
Gospodarstwa domowe z
3'___ _terenu Gminy Skoki 4.30 b2 56
1 Pozostali odbiorcy z

terenu Gminy Skoki e 4,85 el

Tabela 2. Wysoko$¢ cen za odprowadzane Scieki

L.p. Taryfowa grupa Cena w okresie od 1 Cena w okresie od 13 | Cena w okresie od 25
odbioreéw do 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
obowigzywania nowej | obowiazywania nowej | obowigzywania nowej
taryfy w zi/m? netto taryfy w zt/m? netto taryfy w z{/m> netto
Gospodarstwa domowe z
L terenu Gminy Miescisko e 13,22 ==l
2 Pozostalj odbiorcy z

13,10 13,22 13,37

__terenu Gminy Miescisko




Tabela 3. Wysoko$¢ oplaty abonamentowej dla
odbiorcow

L.p.

Taryfowa grupa odbiorcéw

urzadzen wodociagowych dla wszystkich

Cena w okresie od 1
do 12 miesigca
obowigzywania nowe;j
taryfy w zl/m-c netto

Cena w okresie od 13
do 24 miesigca
obowigzywania nowej
taryfy w zl/m-c netto

Cena w okresie od 25
do 36 miesigca
obowigzywania nowej
taryfy w zt/m-c netto

stawka oplaty abonamentowe;j 436 4,47 4,59
stawka oplaty abonamentowej
dla odbiorcow 3,12 3,20 3,28

nieposiadajacych wodomierza

Tabela 4. Wysokos¢ oplaty abonamentowej dla urzadzen kanalizacyjnych

Lp.

Taryfowa grupa odbiorcow

Cena w okresie od 1
do 12 miesigca
obowigzywania nowej
taryfy w zt/m-c netto

Cena w okresie od 13
do 24 miesigca
obowigzywania nowej
taryfy w zl/m-c netto

Cena w okresie od 25
do 36 miesiaca
obowigzywania nowej
taryfy w zl/m-c netto

stawka optaty abonamentowe;j

7,16

7,33

7,51

5.3. Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych:

Lp. Wskaznik Warto$é Stawka jednostkowa Uwagi.
zanieczyszcezenia dopuszczalna oplaty podwyzszonej
za jeden kilogram
substancji
wyrazonych jak
wskaznik I
1 Warto$¢ dopuszczalna na podstawie
Temperatura 35 °C We.Phct. | ponizej | ROTPorzalzens Rady Hstow <
2017.2501)
2 Warto$¢ dopuszczalna na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministrow z
Odczyn PH 6,5-9,5 We. Pkt. 2 ponizej dnia 30 grudnia 2017 (Dz. U.
2017.2501)
3 Wartos¢ dopuszezalna -parametry
BZTS 500 mgOy/dm’ 26,31 technologiczne sicit_ekéyv surowych
dla oczyszczalni §ciekow w
Miescisku i Popowie Koscielnym
4 Warto$¢ dopuszczalna -parametry
ChZT 1100 mgOy/dm’ 15,81 technologiczne scic.‘,kéyv sEJrowych
dla oczyszczalni §ciekow w
e o Miescisku i Popowie Koscielnym
5 Wartosé dopuszczalna -parametry
Zawiesina og6ina 400 mg/dm’® 4,87 technologiczne éd?ké.w surowych
dla oczyszczani $ciekéw w
B B _Miescisku i Popowie Koscielnym




Substancje
ekstrahujace sie 50 mg/dm?® 460,65
eterem naftowym

Azol ogblny 100 mg/dm’ 26,31

Fosfor og6lny 10 mg/dm? 26,31

Warto$¢ dopuszczalna na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 30 grudnia 2017 (Dz. U.

2017.2501)

Wartos¢ dopuszczalna -parametry
technologiczne $ciekéw surowych
dla oczyszczalni $ciekéw w
Miescisku i Pupuwie Kuseieliym
Warto$¢ dopuszczalna na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 30 grudnia 2017 (Dz. U.
2017.2501)

Weglowodory
ropopochodne

Warto$¢ dopuszczalna na podstawie

Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 30 grudnia 2017 (Dz. U,

B 2017.2501)

15 mg/dm? 460,65

o Podstawg ustalenia wskaznika zanieczyszczenia ,,Azot ogdlny” jest wartos$¢

dopuszczalna z projektu technologicznego oczyszczalni - parametry
technologiczne $ciekow surowych dla oczyszczalni $cickdw w Miescisku i
Popowie Koscielnym;

Zasady naliczania oplat zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 27 grudnia

S
2017r.
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w sprawie ustalania oplat podwyzszonych za przekroczenie warunkow

1de L

wprowadzania $ciekéw do wéd lub ziemi.” (Dz. U. 2017.2501):

a)

b)

Q.
~—’

Jezeli przekroczenie dopuszczalnych ilosci substancji w s$ciekach, w tym
substancji wyrazonych jako wskaZnik, dotyczy wigcej niz jedngj substancji, do
ustalenia oplaty podwyzszonej przyjmuje si¢ wszystkie substancje, ktorych
dopuszczalna warto$¢ zostala przekroczona.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnych ilosci substancji, w tym substancji
wyrazonych jako wskaznik, dotyczy wigcej niz jednej substancji, wymienionych
w liczbie porzadkowej 60-76 zatacznika do ,,Rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 27 grudnia 2017r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych za
przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do wod lub ziemi.” (Dz. U,
2017.2501), to oplate podwyzszong ustala si¢, przyjmujac ilos¢ tej substancji,
ktdrej przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg oplatg podwyzszong.

Jezeli przekroczenie dotyczy wigcej niz jednego warunku pozwolenia
wodnoprawnego albo pozwolenia zintegrowanego, ustala si¢ oplate podwyzszong
za naruszenie kazdego z warunkow.

- 3 . z ' o) _t=! , r 4
m .
Jezeli liczba prébek niespelniajacych wymagan okreSlonych w pozwoleniu

wodnoprawnym albo pozwoleniu zintegrowanym jest wieksza od dopuszczalne;j,

oplate podwyzszong ustala sig, dokonujgc obliczenia substancji, w tym substancji

wyrazonej jako wskaznik, wprowadzonej do wad lub do ziemi w okresie objetym

oceng, Z naruszeniem wymaganych warunkéw, zgodnie z wzorem:
Si=(S1+S2+...+Sn)/N xQa

gdzie:

— Si — oznacza ilo§¢ danej substancji, w tym substancji wyrazonej jako
wskaznik, wprowadzanej do wdéd lub do ziemi z naruszeniem
wymaganych warunkow, w okresie objetym ocena,

— S1, 82, Sn — oznacza ilos¢ substancji, w tym substancji wyrazonej jako
wskaznik, wprowadzanej do wdd lub do ziemi 2z naruszeniem
wymaganych warunkow, w kazdej dobie, dla ktorej prébka nie speiniata
warunkow pozwolenia,



—~ N -oznacza liczbg prébek pobranych w okresie objetym ocena,
— Qa - oznacza ilo$¢ Sciekéw odprowadzonych w okresie objetym ocena.

0 Zasady sposobu ustalania przekroczen dozwolonej wartosci temperatury i pH
zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017r. w sprawie
ustalania oplat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekow do wod lub ziemi.” (Dz. U. 2017.2501):

1. Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnej temperatury

wprowadzanych $ciekéw za jeden m? :
a. za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosé o mnicj niz 5°C
— wynosi 0,66 zt za kazdy stopieni przekroczenia;
b. za Scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszezalna wielko$é o 5°C i wigcej —
wynosi 1,32 zt za kazdy stopien przekroczenia.

2. Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnego odczynu

wprowadzanych $ciekéw za jeden m? :

a. za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej warto$ci
dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH — wynosi 1,32 zt;

b. za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH — wynosi 3,30 zk; ,

¢. za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o wigeej niz 1,5 pH do 2,5 pH — wynosi 6,58 zt;

d. za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH — wynosi 12,76 zt.

Sposéb prowadzenia kontroli jako$ci §ciek6w:

1.

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw $ciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzenia $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.
U.z2016 1. poz. 1757 z pézn. zm.),

Pobor prob odbywa si¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o
dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekow.

Pobor préb sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa si¢ bedzie w
obecnosci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy dciekéw). W
przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz
odplombowanie urzgdzenia odbywa si¢ w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug,

Z poboru préb Sciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o
dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera si¢ $cicki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednienia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca
ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokol. Nieobecnogé
Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania
prob  Sciekéw przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod

9



warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z
tego prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo informuje w formie pisemne;j
odbiorcg ustug (dostawce sciekdw) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe.

6.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia, jak rdéwniez Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przeci¢tnych norm
zuzycia wody (Dz. U. z dnia 31 stycznia 2002 r. Nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekdéw, obowigzujgcego na terenie Gminy Miescisko.

6.2. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sSciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na

podstawic okre§lonych w taryfic cen i stawek oplat oraz ilodci dostarczone) wody i
odprowadzonych $ciekéw.

6.3, Jezeli tarvfa zawiera Sta‘.’!l{‘,‘; onlaty abhonamentowei, naleznoéeci wvnikaiace z \wcnlcnqm fm

VERGy) SULURIRILLIANYY s 2aaT LAV v G gy LW SURUIYL S

stawki sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

6.4. Oplaty abonamentowe dotyczg wszystkich odbiorcow ustug, bez wzgledu na wyposazenie
w przyrzady pomiarowe.
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6.5. Oplata abonamentowa dla urzgdzen kanalizacyjnych dotyczy odbiorcéw ustug, ktérzy
podiaczeni sa do systemu kanalizacji sanitarnej na terenie dziatania Spoiki Aquanet
Miescisko.

6.6. Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje sie dwumiesigczne okresy obrachunkowe,
ustalone w umowie zawartej z odbiorcg ustug.
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okreslonym w fakturze, ktory nie mo
dostarczenia w inny sposéb.

6.8. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z
wiascicielem lub zarzadcg tego budynku nalezno$ci za dostarczong wode lub odprowadzone
$cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ushig, ktére majg by¢ swiadczone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

6.9. Prognoza, o ktérej mowa powyzej wynika z umowy i jest ustalana w oparciu o przecigtne

normy zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubieglym okresie
rozliczeniowym,



6.10. Odbiorcy ustug, o ktérych mowa w pkt 6.8. reguluja naleznosci, ktérych wielkogé jest
ustalona na podstawie prognozy, w terminach wynikajacych z zawartej umowy.

6.11.  Ios¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilosé wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnym
przepisem prawa, a ilo$¢ $ciekéw w takim przypadku, jako réwna ilosci wody wynikajgcej z
norm zuzycia wody.

6.12.  Tlo$¢ Scickéw odprowadzanych przez odbiorcéw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych.

6.13. W sytuacji braku urzadzen pomiarowych, ilo$é odprowadzanych $ciekéw, przyjmuje sig,
jako réwna ilodci wody pobranej, ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gléwnego lub
wodomierza wlasnego, albo okreslonej w umowie.

6.14. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw z odbiorcami, ilogé bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej Zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego:

a. na instalacji wewngtrznej, za wodomierzem gléwnym, na koszt odbiorcy ustug,
albo;

b. rownolegle do wodomierza gléwnego, na zasadzie rozdziah instalacji,
na koszt przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

6.15. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilogé Sciekéw ustala si¢
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku
odniesienia w tych normach — jako réwna ilosci $ciekéw okreslonej w umowie.

6.16. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nic jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

6.17. Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci naleznodci okreslonych w
fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty.

6.18. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek
odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie,

6.19. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiotcy ushug wystepuje o
sprawdzenie prawidtowodci dziatania wodomierza glownego.

6.20. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtownego nie
potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow uslug.

7.1.1. Zaopatrzenie w wodg¢

Taryfowa grupa odbiorcéw
~_ushig

Zakres Swiadczonych ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wods odbiorcéw ustug, pobierajacych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych — do celow
spozywezych, socjalno-bytowych, podlewania przydomowych ogrodéw,
remontowania czy rozbudowy doméw lub innych celow shizacych
zaspokajaniu potrzeb socjalnych mieszkaficdw:

- domoéw mieszkalnych jednorodzinnych;

- doméw mieszkalnych wielolokalowych;

- wspolnot mieszkaniowych;

- spotdzielni mieszkaniowych.

Pozoslali odbiorcy

Zbiorowe zaopatrzeniec w wod¢ odbiorcoéw ustug prowadzacych dziatalnosé
przemystowa, handlowa, skladowa, transportows lub ustugows, dla ktérych

jednym z powodéw poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroke

rozumianych celéw gospodarczych, produkeyjnych lub technologicznych, jak
rowniez jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowie, szkolnictwo, wojsko,
policja i inni) oraz odbiorcow prowadzacych dzialalnosé gospodarcza w
zakresie innym niz wymieniony, jak réwniez inni odbiorcy ushig nie

wymienieni w pozostatych taryfowych grupach odbiorcow ustug.

7.1.2. Odprowadzanie $ciekow

| Taryfowa grupa odbiorcow
usiug

 Zakres é\ﬁédczonych ustug

Gospodarstwa domowe

Zbiorowe  odprowadzanie  Scickéw  (odprowadzanie,  oczyszczanie)
powstajacych w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych, odprowadzanych przez odbiorcow ustug z:

- doméw mieszkalnych jednorodzinnych;

- doméw mieszkalnych wielolokalowych;

- wspélnot mieszkaniowych;

- spoidzieini mieszkaniowych.

Pozostali odbiorcy

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (odprowadzanie, oczyszczanie) od |
odbiorcéw ustug prowadzacych dzialalno$é przemystows, handlowa,
sktadowa, transportowg lub ustugowa, dla ktorych jednym z powodéw poboru
wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw
gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki
sfery budzetowej (stuzba zdrowie, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz
odbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie innym niz
wymieniony, jak réwniez od innych odbiorcéw ustug nie wymienionych w
pozostatych taryfowych grupach odbiorcéw ustug.




Kanat telefoniczny - jest podstawowym kanalem komunikacji klienta z
przedsigbiorstwem w sytuacjach naglych i awaryjnych.

Przedsigbiorstwo udostepnito nastepujace numery telefonow:
- pogotowie wodociagowe 609 077 251;
- pogotowie kanalizacyjne 609 077 243;
- Biuro Obstugi Klienta 61 42 78 533.

Kontakt osobisty

Przedsigbiorstwo udostgpnia dla swoich klientéw Biuro Obstugi Klienta (BOK), przy
ul. Zacisze 19 w Miescisku. BOK czynne jest od poniedziatku do piatku w godzinach
7.00 - 15.00.

Kontakt listowny

Klienci moga kierowaé na adres siedziby Przedsigbiorstwa korespondencie papierowg
w tradycyjny sposob.

Obstuga reklamacii

Wszelkie reklamacje klienci mogg sktada¢ do przedsiebiorstwa poprzez:
- adres mailowy biuro@aquanet-miescisko.pl,
- pisemnie na adres Przedsiebiorstwa,
- telefonicznie pod numery telefonow wskazane na kazdej fakturze,
- osobiscie w BOK.

Odpowiedzi na reklamacje Przedsigbiorstwo udziela w ciagu 14 dni od daty jej
wniesienia. W szczegélnych wypadkach, gdy jej rozwigzanie wymaga wizji w terenie —
do 30 dni od daty jej wniesienia.

Usuwanie awarii

Awarie sg usuwane na biezgco, a czas ich usunigcia uzalezniony jest od rodzaju oraz
wielkosci. W latach 2018-2021 nie wystapita awaria, na skutek ktérej przerwa w
swiadczeniu ustugi trwata dluzej niz trzy godziny.

Jagodzinski
DYREKTORA
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